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BUDAPESTI GAZDASAGI FOISKOLA A
KULKERESKEDELMI FOISKOLAI KAR

l. AZ AKKREDITACIOS MINOSITES INDOKLASA

A Bizottsag tagjainak egyontetii véleménye szerint a BGF Kiilkereskedelmi Foéiskolai Kara az
akkreditacios kovetelményeknek eleget tesz. A tobb évtizedes oktatdoi multtal rendelkezd
intézmény a Budapesti Gazdasagi Foiskola keretében nemcsak megdrizte sajatos profiljat, de
esetében az integracid kifejezetten pozitiv hatdsokkal jart. A Kiilkereskedelmi Kar — a BGF
hazai oktatdsi piac lehetOségeit, illetve sajat szakmai kapacitdsat, amikor oktatdsi
tevékenységének korét a felsdoktatasi reform kivanalmaihoz igazodva meghatarozta. A Kar —
komoly onmérsékletet tantsitva — ésszerli atalakitast, pontosabban profilsziikitést végzett. A
»profiltisztitds” eredményeként, a korabbi iddszaktol eltéréen, hiarom olyan alapszak
beinditasara kertilt sor, amelyben a Kar igen szinvonalas oktatas folytatasara képes.

Az oktatési tevékenység szakmai szinvonaldt az intézmény teljes allasu oktatdi megfeleléen
biztositjadk. Szamos oktatd rendelkezik elismert egyéni kutatdsi teljesitménnyel, s realisan
feltételezhetd, hogy a kozeljovében e tevékenységek kollektiv kutatasokban szintetizalodnak.

1. MINOSEGERTEKELES
1. Stratégia

Az intézményben meghataroz6 a rektor és a rektori kabinet altal megfogalmazott, a féiskola
Szenatusa altal megvitatott és elfogadott stratégia. Ez az intézmény szdmadra egységes, jol
definialt stratégiat biztosit. A kar a vezetésével kapcsolatos feladatokat a féiskolai vezetéssel
megosztva a szervezeti abran megismert rendben latja el. Az egyes vezetdi pozicidk, illetve
szervezetek kozotti munkamegosztast vilagosan rogzitették. A vezetés egymast tdmogatd
modon hatékonyan végzi feladatait. A kar élén all6 dékan részvétele a rektori kabinetben
biztositja a kari érdekek megjelenitését az intézményszintli stratégiaban. Az erds intézményi
stratégia hatdsara a kar Onalld6 mozgastere erdteljesen lesziikiilt és egyéni stratégiai
elképzeléseket nem tesz lehetdvé. A hatarozott intézményi stratégia mellett azonban a karok
képesek meglrizni sajat karakteriiket és arculatokat; a Kiilkereskedelmi Fdiskola egykori
értekei €s hagyomdnyai nem estek aldozatul az integricionak é€s az intézményszintll
stratégianak.

A kornyezeti valtozasok, kiilonosképpen a Bologna folyamat elengedhetetlenné tette a karok
kozotti egylittmiikodést, amely a karok kozotti stratégidk folyamatos egyeztetését ¢&s
Osszehangolasat eredményezte. Ez kiilonosképpen fontos és sziikséges, mert az integraciod
hatdsara olyan szervezeti valtoztatdsok jottek létre, amelyek karokon ativeld oktatasi
szervezeti egységeket — intézeteket — hoztak 1étre.

Némileg talzottnak és nem iddszertinek tartjuk a kar kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott
célt, miszerint a Fdiskola ,kiildetése, hogy a gazdasdg- és tarsadalomtudomdnyokban,
valamint a kapcsolodé tudomanyagak teriiletén magyar és idegen nyelven az alapképzésben, a
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mesterképzésben, a szakiranyt tovabbképzésben, ... vezetd gazdasagi felsdoktatasi intézmény
legyen.” Jelenleg nem latjuk a vezetd szerep feltételeinek biztositasat, kiilonosképpen a
mesterképzés teriiletén nem. Tény azonban, hogy az intézmény és a Kiilkereskedelmi
Foiskolai Kar hagyomanyainak, eddigi eredményeinek, fejlesztési terveinek ismeretében ez a
tavolabbi jovoben elérhetd célla valhat.

A Kar rendelkezik jovéképpel és fejlesztési koncepcioval. A jovObeli oktatas f6 sulypontjat az
alapszintli képzések jelentik.

2. Oktatas-képzés

A Kiilkereskedelmi Kar hagyomanyos oktatasi profiljat fenntartva  jelentds
szerkezetatalakitast eszkozolt az ) tipus képzési rendszerre vald atallas folyamataban. A
korabbi négy szakot (Kiilgazdasagi, Gazdasidgdiplomacia ¢és nemzetkdzi menedzsment,
Nemzetkdzi marketing ¢€s teljeskori mindségiranyitds, Nemzetkézi kommunikacid) harom
BA szak valtja fel. A hagyomanyos f6iskolai szakok szamanak csokkentése ellenére az
intézmény oktatasi tapasztalatai a jovoben is megfelelden hasznosulnak. A 2006/07-es
tanévben elinditott szakok (Nemzetkozi gazdalkodasi, Kereskedelem és marketing, valamint
Kommunikacié és médiatudomany) alapvetden biztositjak a kordbban miivelt témakdrok
oktatdsanak tovabbvitelét. Az irdsos beszamolok, a helyszini konzulticiok, valamint az
eldadasok és gyakorlati foglalkozasok latogatdsa sordn szerzett benyomasok alapjan a
Bizottsag gy latja, hogy a Fdiskolai Kar az iizleti képzési agon ¢és a tarsadalom ismereti
képzési agon egyarant képes valdoban szinvonalas és a képzési ¢és kimeneteli
kovetelményeknek eleget tevd oktatds végzésére. A hdrom j BA szak hatékonyan 6tvozi a
korabbi szakok hagyomanyait és az oktatasi reform altal eldirt kdvetelményeket. Alapvetden
egyet lehet érteni az egyes szakokon beliil kialakitott specializacids iranyokkal, mivel azok a
varhat6 hallgatoi érdeklédést és a munkaerd-piaci igényeket is figyelembe veszik.

Az uizleti képzési agon Osszesen 8 szakiranyt, a tdrsadalomismereti képzési dgon 3 szakiranyt
tartalmaznak a programok. A hallgatoi létszamtdl (pontosabban az egyes szakok és
szakiranyok konkrét létszam aranyaitol) fiiggden érdemes a kozeljovében Ujra atgondolni a
szakirany-strukturat. Igy érdemes mindenekelétt megvizsgalni a Kereskedelem és marketing
szakon meghirdetett viszonylag nagyszamu (5!) szakirany fenntartasdnak indokoltsagat.

A szervezeti struktira alapvetden igazodik az 0j szakok profiljahoz. Mindharom szak mogott
kari intézet all. A Bizottsag ugyanakkor ugy latja, hogy az integracio és az oktatdsi reform
nyoman igen bonyolult szervezeti struktira alakult ki. A szervezeti egységek tobb szintii
hierarchidja — intézet, intézeti tanszék, intézeti tanszéki osztidly — nehezen attekinthetd
miikodési keretet alkot. A Kar szervezeti felépitése tehat talsagosan hierarchikus, a kelleténél
tobb szinten €s egységgel miikodik.

Az intézményi Onértékelési periodus MAB éltal meghatdrozott végpontjat tekintve (2006.
junius 30.) a foiskola a személyi feltételeknek — mind az 4llandd kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott oktatok, mind a mindsitett oktatok aranya alapjan — megfelelt.
Az oktatok szama 161 féallast. Valamennyi szak tudomanyagaban rendelkezik a fdiskola
mindsitett oktatokkal az aldbbi mindsitési szintek szerinti megoszlasban: 43 f6 mindsitett
oktatd. Ezek az aranyok moddosulhatnak: 2007. januar elsejétdl a doc. univ. cim mar nem
szamithato be a tudomanyos potencialba, ugyanakkor az intézmény vezetése szisztematikusan
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torekszik a tudomanyos mindsitésti oktatok szdmanak ndvelésére. Jelenleg 40 {6 végzi a PhD
tanulmanyait, tobben mar a védés fazisaban tartanak.

Osszességében megdllapithaté, hogy az alapszinti oktatishoz a személyi feltételek
megfeleléek. A doktori tanulmanyokat végzd oktatok szama és a szamukra biztositott
tovabbtanulasi tdmogatasok a humanerdforras fejlesztésének szdndékat mutatja.

Az oktatas mindségét a hallgatok alapvetden jonak értékelték. A tananyag-ellatottsagrol a
hallgatok pozitivan vélekedtek. A hallgatok kiszolgalasara Hallgatéi Informdacios és
Szolgaltatd Kozpontot alakitottak ki. A hallgatok kérelmeiket a Tanulmanyi Osztaly felé
nyujtjak be. A valaszidok megfeleldek, a hallgatok specialis problémait a Tanulmanyi Osztaly
munkatarsai rugalmasan kezelik.

Az elektronikus rendszerek folyamatos elérhetdsége biztositott a hallgatok szdmara az
intézményen kiviilr6l is, az oktatasi épiiletben pedig terminalon keresztiili hozzaférés
lehetséges. Az oktatas tamogatdsa a hdlozaton elérhetd tananyagok segitségével torténik,
tovabba az oktatassal kapcsolatos kommunikéacionak is elektronikus feliiletei vannak. A
kapacitasok esetenként korlatosak a hallgatoi 1étszam zavartalan kiszolgalasara. A tantervek, a
hallgatok tigyeivel kapcsolatos szabalyzatok és egyéb informdaciok elérhetéek a hallgatok
szamara.

A nem oktatoi allomany az intézményi funkciok ellatdsahoz, a technikai hattér
mikodtetéséhez megfelel6 mértékben all rendelkezésre. A kar oktatasszervezési tevékenysége
szervezettnek és megfeleld szinvonalinak mindsithetd.

A Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar oktatoinak, valamint a karhoz tartozo szakok oktatasaban
résztvevo foiskolai munkatarsak tudoményos mindsitési helyzete elkiilonitve vizsgalhato.
Alapvetéen — a kari és féiskolai oktatokra egyarant vonatkoztathato modon — az jellemzi a
helyzetet, hogy teljesiilnek az oktatokkal szembeni elvarasok. A kiilonb6zo kategoriaknal
megkivant feltételek teljesiilése a kovetkezd képet mutatja. Az elsé helyen, teljes allasban
foglalkoztatottak szama megfelel6. A vezetdi oktatdi jelenlét megfelels. A tudomanyos
mindsitettek ardnya a felsé szinten megfeleldi, az oktatasi részvételt illetden mar kevésbé
megnyugtato a helyzet. Megjegyezziik azonban, hogy szakmai teriiletenként jelentds szorodas
all fenn.

3. Targyi feltételek

A rendelkezésre 4llo tantermek szdma és kapacitdsa elegendd az oktatasi feladatok
ellatasdhoz. A termek egy részében projektor €s felszerelt vaszon, valamint az oktatoi asztalba
épitett szamitégép all rendelkezésre. Az informatikai rendszer adottsagai megfeleloek, a
gépek kora, allapota és a rendszerbe csatoltsaguk kelld alapot ad a képzéshez.

A konyvtari dokumentumok feldolgozasa TextLib integralt konyvtari rendszerrel torténik. A
feldolgozottsag teljes. A konyvbeszerzésre fordithatd Osszegek évrdl évre valtoznak, a
palyazati lehetdségek fliggvényében.

A Kkar rendelkezésére allo sportolasra alkalmas 1étesitmények korlatosak. Ezeken kiviil lattunk
kondicional6 eszkozokkel felszerelt termet is. A fOiskola altalanos karbantartdsa megfeleléen
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szervezett, a miszaki teriilet vezetése kelld szakértelemmel és szakmai hattérrel oldja meg a
feladatokat. Ez bels6 ¢és a kiils6 munkaerd bevonasaval torténhet. A muszaki folyamatokhoz
dokumentalt projekttervezést nem talaltunk. Az Kkar technikai felszereltsége altalanossagban
megfelelének mondhato.

Az Intézetek meglatogatasanak kiemelt kérdéskore volt a tananyag-ellatottsag. Altalaban
megallapithatd, hogy a tananyag-ellatottsig megfeleld, egységes mindségi tankdnyv
koncepci6 érvényesiil az Intézetekben. A tankonyvek egy része az intézeti munkatarsak altal
irott konyv, illetve jegyzet, a masik részt pedig elismert, bevalt és ismert tankdnyvek képezik.

A hallgatok szdmara az oktatok elérhetdésége biztositott (e-mailen keresztil is),
intézményesitetten konzultacids lehetoséget adnak. A fogadoordk iddpontja a tanszéki
hirdet6tablakon fel van tiintetve. Az oktatok tehetséggondozast is végeznek. A TDK munka
szervezetten €és hatékonyan folyik. A hallgatok rendszeresen és eredményesen szerepelnek az
OTDK-n is. Az Intézetek ERASMUS programok keretében épitik nemzetkozi kapcsolataikat.

1. MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER ERTEKELESE
1. Mindségbiztositasi rendszer megléte, miikodtetése intézményi szinten

A BGF mindségiranyitasi rendszere tobb eldzménnyel is rendelkezik, mely a korabbi
idészakban jellemz0 orszagos szintnek megfelelt, némely vonatkozésaban az eldtt jart (egyes
karokon a hallgatok oktatdi értékelése, mashol a nemzetkdzi valorizacid kapcsan sziikséges
folyamatok stb.)

A néhany éve elvart tudatos, intézményi szinten koordinalt folyamat-centrikus
mindségbiztositasi koncepcidjat az intézmény csak az el6z6 évben, 2006. aprilis 6-an (a
miikodo szervezet december 1-tl) alakitotta ki. Ez az elvarhatohoz képest késésként
jelentkezik, melynek tudatositasa utdn a BGF vezetése nagy erdfeszitést tett a lemaradas
poétlasara. Ennek alapjan napjainkra jellemz6, hogy

e clkésziilt az intézményi szintii kézikonyv,
e Iéteznek a szabalyzatokban kodifikalt miikodési rendek,

e Iétrejottek az intézményi €s a szervezet alacsonyabb szintjein sziikséges mindségiigyért
felelds szervezetek, a szervezeti kiépitésben megjelenik a képviseleti elv is,

e részben a korabbi iddszakbol, de az elmult idészakban felgyorsitva a mindségbiztositasi
folyamatok modszertanahoz nélkiilozhetetlen mérések €s azok kiértékelése is kiprobalasra
kertilt,

e megindultak a tudatositds szempontjabol nélkiilozhetetlen oktatdsok ¢és informacio
atadasok.

A mindségiranyitds altalanosan kialakitott keretrendszere a korszeri felsdoktatasi
koriilmények kozott elvarhatd szemlélet igényes, szakmailag megfeleld valtozata. Az egyes
teriileten tapasztalt munkatéarsi elkotelezettség alkalmas alapot ad a jovdbeli fejlédéshez, s
hasonloképpen a meghatarozd személyekbdl 4allo 4-5 fOs kari bizottsdg, valamint a
Mindségbiztositasi Iroda is.
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A rendszer bels6 logikdja szerint: a foiskolai szinten az MSZ EN ISO 9001:2001-es szabvany
szerinti modell szerint épiil, mig kari szinten az EFQM modell felhasznaldsaval a TQM
filozofia elemeit hasznositja. A kézikdnyv és az eljarasok tervezet szerint a foiskola egészére
egységesen terjedne ki, a helyi szabalyozasi jellemzoket kari kézikonyvek, vagy mindségiigyi
szabalyozasok formajaban valdsitjdk meg. Jelenleg nem minden teriileten valik vilagossa,
hogy a karok sajatossagai az el6ird szabalyozasokban miként jelennek meg.

Az oktatok tajékoztatasa €és az oktatok képzése kdzpontilag tobb fazisban zajlott, 6sszesen 53
résztvevovel (kb. 4-5 ora). A mindségbiztositasi tevékenység vezetbje egy orszagos TQM
szaktekintély, aki tobb jo nevili, mas mindségligyi terlileten mar bizonyitott kiils6 munkatars
bevonasaval dolgozik. Infrastrukturaként a rendszerépitésre kialakitott mindségiigyi iroda is
rendelkezésiikre all. Munkdjuk késziiltségét mutatja, hogy a 2008-as évre késziilt
mindségligyi feladattervezet még rendszerépitési elemeket tartalmaz. A késdbbiekben a
hatékony rendszerépitéssel kapcsolatban probléma lehet, hogy nincs a tervek kozott a sajatos
felelosségeket kezeld folyamatgazda rendszer.

A jelenlegi mindségbiztositasi rendszer legfontosabb hidnyossdgai annak kiforratlansagabol
szarmaztathatok. Egyes karokon és miikodési teriileteken az 4tfogd mindségelvek lebontasa
még nem tortént meg. Az intézményben és a karokon a mindségbiztositas elvarasainak
feliilvizsgalata és annak vezetdi szintli, dokumentalt értékelése nem tortént még meg, az erre
alkalmas munkatarsak képzése 2007 Oszére tervezett. A vezetés munkajat tdmogatd tudatos
dontés-elokészitési modszerek €s a tervek megvaldsuldsat segitd dokumentalt projekttervek, a
miikodés hatékonysagat és eredményességét értékelni képes mutatérendszer esetenként
el6fordulhat, de nincs rendszerbe szedetten, felmutathato allapotban. Néhany meglévd elem
bizonyitja, hogy a tovabbiakban, amennyiben hasonld erdforrds raforditassal fejlesztik a
teriiletet, a sikeres mikodés biztosithato:

e a mindségfejlesztési projekt projektterve,

e né¢hany meglévo és elemzett mutato, (zarovizsgak, kihasznaltsagi mutatodk stb.)
¢ talalhato mar kidolgozott kari szintl kézikonyv (PSzFK),

e a mindségbiztositasi tevekenységekbe a hallgatoi képviselet bevonasra kertil.

A mindségbiztositasi rendszer embrionalis allapotanak tudhat6 be, hogy a bizottsagnak atadott
onértékelés pontozasanal szamszeri talértékeléseket tapasztaltunk, mikoézben a relativ
eltérések az egyes teriiletek kozott bizonyitjak, hogy az értékelés lényegi elemeivel az
intézmény vezetése tisztaban volt.

2. Mindségbiztositasi rendszer megléte, miikodtetése a karon

A kar mindségbiztositasra jellemzd, hogy egyetlen, a folyamatok attekinté szabalyozésa,
annak értékelése és a tevékenységek mindsitése nem volt igazolhatd. Az éves munkaterveket
az egyes intézetek adjdk meg, ahol a mindségbiztositasi elvekre vonatkozdan nincs kelld
mélységli lebontas.

A mutatok kezdeti stadiumban vannak, de mar talalhatdéak. Ezek esetében a célértékek
tudatositasi és tervezési folyamata csak most indul. Mutatokrol az onértékelési anyag jelzést
ad: az oktatdi és hallgatolr mobilitds (kb. 7 éve tart), a zarovizsgak szakonkénti atlagainak
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alakulasa (korabbi idészakra 1étezik trendelemzés is), a kapacitaskihasznaltsag éves atlagban
(informatikai osztaly kidolgozta az attekintés rendszerét, a teremgazdalkodast a tanulmanyi
osztalyon végzik). Az oktatdst segitd személyeknél a kar a kapacitadskihasznaltsagot a
ténylegesen teljesitett €s az eldirt munkaid6 hanyadosaként.

Az oktatast tamogatd, mar megvaldsult mindségiigyi teriiletek koziil a legfontosabbak:

e azarovizsgak értékelése,

e a hallgatok véleményezése az oktatéi munkdra (a HOK bevonasra keriilt), a rendszeres
kiértékelés az idei évtdl folyik,

e 4 hallgatoi elégedettség mérés: a karon korabban lezajlott a mérés, melynek hatasara a mar

meglévd kereteket hasznalhatobba tették. Jogsegély (megvaldsult) és mentalhigiénés
kezelési szervezés tortént (2003 o6ta miikodik),

e a végzett hallgatok korabban mar értékeltek. Tervek vannak, amelyek a rendszerbe még
nincsenek beépitve,

e adolgozok értékelése az donértékelési anyagban talalhatd. Korabban is tortént felmérés, de
azokkal nincs Osszevethet6ség. Van egy keretrendszer, melyben az igények
megjelenhetnek. Ez érdekes, Gjszerii lehetdségeket ad,

e a kiilfoldi 0Osztondijas hallgatok elégedettségét is felmérték. Az eredményekbdl
beavatkozasok is sziiletnek.

A bels6 kommunikacid egy része a hagyomanyos munkaértekezleteken, mas része a honlapon
talalhat6. Faliujsag valosdgosan miikddik, de az egyre inkdbb mdasodlagos. A hallgatok és a
végzettek kapcsolatrendszere informatikailag biztositott (pl. hirlevél).

Az egyes szervezeti értékelések (értekezletek) dokumentdldsa nem torténik meg az
eléirasoknak megfelelden. A bizottsag iilései bizonyithatok (névsor). A projektek kezelése
esetileg dokumentaltak (ennek formaja az intézkedési terv). Probléma mutatkozik abban,
hogy a torvényi és a kozponti fejlesztési kotelezvények figyelembevétele nem igazolhato.
Probléma az oktatok szamitogépes gyakorlottsaganak eltérése. Az eljarasrend hianyzik. A kari
szabalyozas itt is bizonytalan.

A szakdolgozat elkészitését belsd és kiilsd konzulens segiti. Ok értékelik a munkat, ami
mindségiigyl szempontbol problémas. Az értékeléshez kialakitott formanyomtatvany az
értékelési szempontokra épiil és tdmogatja az dsszemérhetdséget. Ha két jeggyel eltérnek a
vélemények, akkor egy harmadik opponens is értékeli. A fliggetlen értékelés a jovo évtdl
véarhato. A tanulmanyi osztaly szedi be a dolgozatokat és kdveti nyomon a beadas folyamatat.
A mindségbiztositas eleme, hogy altaldnos a szdmonkérések tobb ponton, tudatosan vald
egysegesitése.
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V. TUDOMANYAGANKENTI OSSZEGZO ERTEKELES

GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK

Felsofoku Szakképzések

Gazdasagi idegennyelvi levelezd

Alapképzések (hagvomdnyos szakok)

Szak megnevezése:. Kiilgazdasagi
Képzési szint: foiskolai

Képzési forma:

Idegen nyelven folyo képzés:

LJogutod” szakja:

Szak megnevezése:
Képzési szint.
Képzési forma:

LJogutod” szakja:

Szak megnevezese.
mindségiranyitas
Képzési szint.
Képzési forma:

Jogutod” szakja:

Szak megnevezése:
Képzési szint:
Képzési forma:

LJogutod” szakja:

nappali, levelez6
angol és francia nyelven
Nemzetk6zi gazdalkodas

Gazdasagdiplomacia és nemzetkozi menedzsment
foiskolai

nappali, levelezd

Nemzetk6zi gazdalkodas

Nemzetkozi marketing és teljes kori

foiskolai
nappali, levelezo
Kereskedelem és marketing

Nemzetkozi kommunikacio
foiskolai

nappali, levelez6
Nemzetkozi gazdalkodas

Szakiranyu tovabbképzések

Eurdépai Uniod

Kiilkereskedelmi iranyitas

Marketingkommunikacio

Nemzetk6zi marketing

Nemzetkozi szallitméanyozasi

Piackutatés és kozvélemény kutatd

Public Relations

Szakdiplomacia

Tarsadalomtudomanyi és gazdasagi szakforditd és tolmacs
Teljes korti mindség-biztositasi (TQM)
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1. A tudomanyagban folyo képzések altalanos értékelése:

A Kiilkereskedelmi Foiskola Kar oktatasi tevékenységét a Bizottsag alapvetéen a 2006. 6szén
elinditott alapképzési (BA) szakok keretében vizsgalta. A személyes konzultaciok, valamint
az atadott irdsos anyagok mellett az oralatogatasok biztositottak az értékelés alapjaul szolgalo
informaciot. A Bizottsag egybehangzo véleménye szerint a Kiilkereskedelmi Foiskolai Kar
megalapozott dontést hozott, miszerint a korabbi évtizedek soran felhalmozott szakmai
tapasztalatokat az 0j képzési struktara altal biztositott — felkinalt — Nemzetkozi gazdalkodasi,
Kereskedelem ¢és marketing, valamint Kommunikacid6 ¢és médiatudomany alapszakok
keretében viszi tovabb. E szakok oktatdsaban a Kar szdmos felsoktatdsi intézménnyel
Osszehasonlitva komoly elénnyel bir. Programjai kiérleltek, szakmailag szinvonalasak és
logikus felépitésiiek. Fontos pozitivuam, hogy a szakok/szakiranyok messzemenden
figyelembe veszik a varhato piaci igényeket.

A Bizottsag ugyanakkor fel kivanja hivni az illetékes kari vezetok figyelmét arra a tényre,
hogy az alapképzésben bizonyos szinvonalkiilonbség mutathat6 ki. Egyes szakiranyoknal —
figyelembe véve az oktatok kordsszetételét — kiemelt feladatnak kell tekinteni az utanpotlas
nevelését, hogy a nagy oktatdi €s sok esetben jelentds szakmai gyakorlattal rendelkez6
kollegak visszavonulasakor a feladatokat tudomanyosan is felkésziilt munkatarsak vegyék at
(pl. kereskedelmi szakirany).

2. Nyelvoktatas

A nyelvoktatas a Kiilkereskedelmi Fdiskola illetve a Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar
hagyomdnyos erdssége. A nyelvoktatds terén a kar széleskort kindlatot biztosit a hallgatok
szamara. A kar nyelvtanarai nagy gyakorlattal rendelkeznek a nyelv és szaknyelv oktatasa
terén. Orszagosan elismert, nagy gyakorlattal rendelkezd szakemberek. Az oktatas mellett, azt
segitendd komoly és szinvonalas taneszkoz-fejlesztd munkat is végeznek; ez kiterjed részben
jegyzetekre és mas irott, kiterjed azonban elektronikus és multimédias anyagokra is.

BA szakok esetében nehézséget jelent a kordbbiakhoz képest alacsony oraszam. Az érakeret a
szaknyelv oktatasara elegendd lenne, azonban az elsds hallgatok nyelvtudasa tobbnyire nem
éri el azt a szintet, hogy biztositani lehessen a kimeneti nyelvi kompetenciakat mindossze
szaknyelv oktatasaval. A hallgatok nemcsak nem rendelkeznek a megfeleld nyelvtudassal,
hanem gyakran a nyelvhez kot0do orszag- és kulturalis ismeretekkel sem, ami pedig
elengedhetetlen egy nemzetkdziségre szakosodott lizletember esetében. A csokkent orakeret
éppen ezeknek a hidnyossadgoknak a pdtlasat neheziti meg.

A megvaltozott koriilmények modszertanbeli €és mas valtoztatasokat is igényelnek, amelyeket
azonban a felkésziilt oktatéi csapat képes megfelelden kezelni. Javasoljuk, hogy a kar
vezetése nagyobb figyelmet forditson ennek a (més intézményben sem megoldott)
problémanak. Ennek egyik megoldéasaként jonak tlinnek az olyan kezdeményezések, amelyek
nagyobb foku egyiittmiikdést eredményeznek szakmai tanszékek és a Nyelvi Intézet kozott,
az oktatas terén is. Ennek részeként egyes szaktargyak esetében az el6adast a szaktanszék
oktatdja tartja, mig a szeminariumokat — megfelelé szakmai kompetencia esetében —
nyelvoktatd idegen nyelven. A Latogatd Bizottsdg a torekvést jonak tartja, ugyanakkor
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javasolja a szakfelel6ésnek, hogy fokozott figyelmet forditson az ilyen szeminariumok szakmai
tartalmara. Szaktargy esetében a szeminarium ugyanis az a ,,miifaj”, amelynek soran a
gyakorlati tapasztalatok 4tadasiara ¢és az eldadason megtanult elmélet készségszintli
clsajatitasara kertil sor, s ezt csak (targytol fliggden) magas szinvonalon szakmai gyakorlattal
rendelkezd szakember képes megvaldsitani.

3. Angol nyelvii képzés

A képzés mind Nemzetkozi gazdalkodasi, mind az elédszak Kiilgazdasagi szakon angol
nyelven is folyik. Az angol nyelvli képzésben a Kar nagy tapasztalattal rendelkezik;
Magyarorszagon uttéré volt az angol nyelvii iizleti képzésben. Az oktatdsban résztvevo
munkatarsak angol nyelvtudasa — hallgatéi véleményekre és tapasztalatokra tdmaszkodva —
jonak mondhato, bar szorddast mutat. A kar szabalyzataiban nem hataroz meg nyelvi vagy
modszertani kdvetelményeket az angol nyelvii képzésben valo oktatas feltételeként, azonban
hallgatoi értékelésekre/visszajelzésekre tamaszkodva vontak mar ki oktatét a képzésbol.
Mindazonaltal — az oktatdi kovetelményrendszer részeként, a mindségbiztositas eszkozeként —
javasoljuk meghatarozni paramétereket az angol nyelvii képzésben valo (oktatdi) részvétel
feltételeként.

A megkérdezett hallgatok jonak és hasznosnak tartottak a Kiilgazdasagi szakon kiadott kettds
diplomat. Az angol nyelvii képzésre jellemz6 (a magyar nyelvii csoportokhoz képest) kis
1étszamt (huszonnéhany fés) szemindriumok hatékonyabb tanuldst tesznek lehetévé. Az
alacsonyabb 1étszam magasabb aranyu szobeli vizsgat is lehetévé tesz. Nagyon hasznosnak
tartjak, hogy tanulmanyai egy részét a (holland) partnerintézményben t6lthetik, kiilfoldon. Ez
fokozza a multikulturalis tapasztalataikat, és erdsen fejleszti a tényleges nyelvtudasukat is.
Mindez lehetdvé teszi, hogy a hallgatok egy része szdmara a kar magasabb szintli képzést
legyen képes nyujtani, ami igy a kari ,,elitképzés” részét képezi. Aggodalomra ad azonban
okot, hogy a Nemzetko6zi gazdalkodasi szak esetében csokkent a szemindriumok aranya, ami a
gyakorlati képzés rovasara megy.

A kar hangstlyt kivan fektetni BA szakjai angol nyelvii oktatdsara, amely mogott hattérbe
szorul a kiilsé partnerekkel folytatott képzés, akar kettds, akar kozos diploma kiadasara
vonatkozdan. Rovidebb tavon indokolt lehet a BA képzésekre vald Gsszpontositas, azonban a
hosszabb tava versenyképesség megdrzése €és a nemzetkozi integralodas érdekében
javasoljuk, hogy a kar fektessen nagyobb hangsulyt a nemzetkozi partnerekkel vald szorosabb
oktatasi egylittmiikodésre, kiilondsen kozds diploma kiaddsara vonatkozoan.

4. A tudomanyagban az intézmény (kar) milyen szintii képzésre képes: FSZ, A, M, PhD

Mesterképzés

A mesterképzésben (MA) valo részvétel feltételei a Bizottsag allaspontja szerint jelenleg nem
adottak; a mesterprogramok beinditasara a kozeljovében racionalisan nem gondolhat a Kar.
Ennek egyfeldl az az oka, hogy a BA szakok toretlen (magas) szinvonalanak a biztositasaval
kapcsolatos feladatok nem csekély terhet ronak a Kar szakmai és humanpolitikai vezetésére.
A varhatd generacid valtas a vezetd oktatok korében nyilvan jelentds tobbletterhet ré a kari
vezetésre. Ezt kdvetden keriilhet sor arra, hogy a Kiilkereskedelmi Féiskolai Kar er6forrasait
felmérve az MA képzésben is kivalassza a sulyponti teriileteket. Az MA programok
kidolgozéasanak és az inditdsi kérelmek beaddsanak nyilvanvaldan fontos eldfeltétele, hogy
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dinamikusan novekedjen a Ph.D. fokozattal rendelkezok szdma. Biztatd, hogy nagyszami
oktatd vesz részt Ph.D. cselekményben. A cim megszerzésének idéatfutasa azonban csak nagy
hibahatarok kozott becsiilheté meg. A jeloltek altal megadott id6pontokra tdmaszkodva MA
programok inditdsa még nem tervezhetd. A Bizottsag tgy véli, hogy az oktatéi elémenetel
feltételeinek megszigoritasa jelentds lendiiletet ad a jovOben a fdiskolai kollegdk tudoméanyos
fokozat megszerzésére iranyuld eréfeszitéseinek.

A mesterprogramok vallalasdnak tovabbi kovetelménye, hogy ismert és elismert kutatoi
miihelyek jojjenek l1étre az intézménynél. A mithelymunka gyiimdlcsei csak évek mulva érnek

be.

Felsofoku szakképzés

A felsofoku szakképzés az alapképzéshez jO meritési alapot ad, ezért komoly erdfeszitések
folynak a rendszer fejlesztésére és a foiskolai képzéshez igazitasra. Az orszagos FSZ képzési
folyamat alkot6 befolyasoloja a féiskola.

A FSZ hallgatoinak elégedettségmérése rendszeresen folyik, eddig haromszor, éves
gyakorisdggal. A felmérés eredménye alapjan beavatkozédsok is torténnek, pl. a hallgatok
véleménye alapjan a belsé oktatds mddositasa. A rendszeres tanarképzés létezik, mely jelentos
visszamérés is. Az oktatok feleldsségi szintjei lebontva adjak a lehetOséget az egységes
szervezésre ¢és a feleldsségek biztositasara. Sajat vizsgdztatas folyik két targyban, mely a
visszacsatolasok egyik bazisa.

A fels6foku szakképzésben egy meglevd és harom 1) képzés van. A képzéseket részben a Kar,
részben szakkozépiskolak végzik. Az egységes mindséget az biztositja, hogy a Kar allitja
Ossze a tananyagot, folyamatosan ellenérzi az oktatast (mintavétellel), részt vesz a
zarévizsgakon.

Szakiranyu tovabbképzések

A Kar a szakiranyu tovabbképzés formajaban 10 fajta képzést kinal fel. A képzést — oktatast —
a Kar végzi. A programok koordindldsara a Kar kiilon szervezeti egységet hozott létre,
amelyet a tovabbképzési és szakképzési igazgatd iranyit. Az igazgatd kozvetleniil a dékan
iranyitasa alatt végzi tevékenységét. A programok beinditasara a piaci igények fliggvényében
kertil sor.

V. AZ UJ TIPUSU ALAPSZAKOKON FOLYO KEPZESEK ERTEKELESE KEPZESI AGANKENT
V.1. UzLETI
Szak megnevezése: Nemzetkozi gazdalkodas

Szakiranyok megnevezése: Gazdasdgdiplomacia, Kiilgazdasagi vallalkozas,
Nemzetko6zi tizleti kommunikacio

Képzési szint: BA

Képzési forma: nappali, levelezd

Idegen nyelven folyo képzés: angol és francia nyelven

,Jogeléd” szakja: Kiilgazdasagi, Nemzetkozi kommunikacid, Gazdasag-

diplomacia és nemzetkdzi menedzsment

11



Intézményi akkreditacios jelentés (2008/1/XI11. szamu MAB hatdrozat)
Budapesti Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Fdiskolai Kar

A képzési program felépitése megfelel a szakra vonatkozd képzési és Kimeneti
kovetelményeknek. Tekintve, hogy a vizsgalat napjaig a szakon csak az els¢ évfolyamon
folyik oktatas, (az alapképzésen tul) a szak oktatasara vonatkozoan gyakorlati tapasztalatok
nem allnak rendelkezésre.

A Nemzetkézi gazdalkodasi szak oktatoi hattere a jelenben Osszességében teljesiti a
feltételeket €s elvarasokat. A program iranyitdi, a szak- és szakirany felel6sok teljes allasban
foglalkoztatott vezetd oktatok, akik rendelkeznek a sziikséges tudoményos fokozattal és a
program torzstargyainak elismert oktatdi. Targyfelelosok esetében teljesiil a minimalis 50 %-
os mindsitési eldirds, valamint a kétharmados ,, T kovetelmény. A szakspecifikus teriileteket-
tantargyakat oktatdé munkatdrsaknak az intézményi és kari atlagot meghaladé aranya
rendelkezik tudomanyos fokozattal, s nagy a doktori képzésben résztvevok aranya is. A
tantargyfeleldsok korében kiemelten magas a tudomanyos mindsitéssel rendelkezd oktatok
aranya a modulok tobbségében. A tantargyfelelosok egy része orszadgosan jol ismert és
elismert szakember. A szaktargyakat oktatd munkatarsak nem kis része rendelkezik
kiilgazdasagi jellegli, egy résziik nemzetkdzi szakmai, koztiik diploméciai gyakorlattal.

Az 4tlag mogott azonban jelentds eltérések allnak fenn. Bizonyos teriiletek (pl.
kiilkereskedelmi tigyletek és logisztika, kiilgazdasdgi pénziigyek, valamint nemzetkozi
kapcsolatok és intézmények) a szakmai torzstargyak feleldsei és oktatéi egyaltalan nem
rendelkeznek tudomanyos mindsitéssel! A helyzetet mieldbb feliil kell vizsgalni és olyan
intézményi megoldast kell kialakitani, amely megakadalyozza az oktatdsi szinvonal jovobeni
esését. Jelenleg még nem okoz zavart vagy minéségi problémat e torzstargyak oktatasaban a
tudomanyos mindsitéssel rendelkezd oktatdk hianya. E szakmai torzstargyak mogott altalaban
olyan nagy szakmai gyakorlattal bird kollegdk allnak, akiknek a kozeljovében bekdvetkezd
visszavonulasa azonban komoly gondot okozhat. Az alapoz6 tanszéki csoportok kozil a
Modszertani Intézeti tanszéki osztalynak minddssze a vezetdje rendelkezik tudomanyos
fokozattal — bar kétségtelen, hogy az oktatoéi kollektiva szakértelme és elhivatottsaga jo
benyomast kelt. Viszonylag nagy a szakadék az oktatok kordsszetételében, és hidnyzik az
oktatdi kollektivabol a negyvenes éveikben jaré munkatarsak kore.

Még ¢lesebben fogalmazddik meg a tudomanyos mindsitettek hianyanak problémaja a
kérdéses szakmai torzstargyakhoz kot6dd szakiranyoknal. A Kiilgazdasagi-vallalkozasi
szakirdny targyainak kétharmadanal sem a targyfelelosok, sem a résztvevd oktatok nem
rendelkeznek a megkivant tudomanyos teljesitménnyel. A Bizottsag feltétleniil sziikségesnek
tartja, hogy a fOiskola szakmai és humadnpolitikai vezetése kiemelt figyelmet forditson e
kérdés mieldbbi rendezésére. A szakirdny miikodési feltételeinek biztositasa kiemelt
feladatnak tekintendd, hiszen az intézmény e teriileten vivta ki maganak a legnagyobb
szakmai elismerést az elmult idészakban.

Az idegen nyelven folyd, de kiilonosképpen az angol nyelvli oktatds emberi erdforras
feltételei adottak. A kar nagy hagyomanyokkal rendelkezik az idegen nyelven vald képzésnek,
uttoréi voltak a magyarorszagi idegen nyelvi lizleti képzésnek. Mind az Onértékelés, mind
pedig a hallgatéi vélemények alapjan a képzésben résztvevd oktatok nyelvi kompetenciai
tobbnyire jok vagy megfeleldek. A képzésben részt vesznek kiilfoldi oktatok is, akik novelik a
képzés szinvonalat és nemzetkoziességet.
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Az infrastrukturalis feltételek megfelelnek a szak oktatdsdhoz sziikséges infrastruktiranak. A
kar rendelkezik megfeleld szama és méretii eléado- és szeminariumi teremmel. A
szamitogépekkel vald ellatottsdg a tudomanyagi igényeknek megfeleld, ugyanakkor célszerii
lenne mind annak, mind pedig az oktatastechnikai felszereltségnek a fejlesztése
(szemindriumi termek!). A nyelvtanuldshoz nyelvi labor all rendelkezésre.

A képzés tartalma, a tananyagok korszeriisége. A képzések tartalma, az egyes modulok
(alapozo targyak, iizleti alapozo targyak, a szakspecifikus €s a szakiranyi modulok) aranyai és
tartalma megfelel a KKK-ban meghatarozott kovetelményeknek, illetve kimeneti
kompetenciak elérésének.

A Nemzetkozi gazdalkodasi szakhoz kozvetleniil, illetve mas (koztiik féiskolai) szakoknal is
hasznalt konyvek és jegyzetek terén érzékelhetd — hagyomanyosan — az 6nalld taneszkdz
bazis megteremtése. Ez nemcsak irott tananyagokat, hanem elektronikus és multimédias
taneszkozoket is (pl. nyelvi képzés) magéba foglal. Az egyes tantargyak oktatasahoz
kapcsolodo tankonyvek szakmai tartalma, tartalmi korszeriisége, szinvonala Osszességében
megfelel a képzés kovetelményeinek. Hasonléan azonban mas felsdoktatasi intézményekben
hasznalt tankonyvekhez, a szakon alkalmazott tankdnyvek dontd tobbségiikben
ismeretatadasra alkalmasak, s inkabb — bar az oktatasban megcélzott tartalmat bemutato, de —
szakkonyvek, s nem tankonyvek. A tankonyvek szakmai tartalmukat tekintve jok vagy
kivaloak, tiikrozik a szerzOk/oktatok magas szakmai felkésziiltségét és szaktudasat. A
tankonyvek dontd tobbségiikben azonban leird jellegliek, s nem tamogatjdk kelldképpen a
hallgatok tanuldsi folyamatat, s nem fejlesztik problémamegoldd készségiiket és
kreativitdsukat. Ily modon az oktatasban hasznalt tankonyvek csak kisebb mértékben segitik a
KKK-ban meghatarozott kompetencidk megszerzését (a latogatott orak alapjan itélve mindez
azonban nem igaz az oktatasra). Fontosnak tartjuk ugyanakkor annak tényét, hogy a szak
vezetése ennek tudatdban van, s az onértékelésben ezt részletesen — tablazatban, tantargyra
lebontva — értékelte. Feltételezhetéen ennek folytatdsaként a jovében nagyobb hangsulyt
helyeznek a taneszkozok formai €s oktatds-modszertani, a tanuldst erételjesebben tamogato
jellegére.

A hallgatdi teljesitmények mérése folyamatos. A szakra nagy létszdmban jelentkeznek
hallgatok. A hallgatdk tanulményi teljesitménye €s eredményei a képzés soran jonak bizonyul.
Ez koszonhetd részben a jelentkezd hallgatok kvalitdsainak, részben pedig az oktatok
munkdjanak. Az allamvizsgan a hallgatok Osszességében jol teljesitenek. Az értékelés és a
nyomon kovetés részét képezi a hallgatok TDK-tevékenységének (illetve eredményeiknek) és
mas, kotelezo hallgatoi teljesitményen tulmutatod egyéb teljesitményének mérése.

Szak megnevezése: Kereskedelem és marketing
Szakiranyok megnevezése: Marketingkommunikacio, Mindségmenedzsment,
Kereskedelem

Képzési szint: BA
Képzési forma: nappali, levelezo
nJogeldd” szakja: Kereskedelmi, Nemzetkdzi marketing és TQM

A Marketingkommunikacio, Mindségmenedzsment, Nemzetkdzi marketing és Kereskedelem
szakirdnyokon nappali és levelezd oktatds folyik. A szakvezetd, valamint a szakirany
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felelosok alapvetden eleget tesznek az eldirt kovetelményeknek. A négy szakirany felelds
koziil egy esetben kifogasolhato, hogy hianyzik a tudomanyos fokozat. A szakirany felelés dr.
univ. cimmel rendelkezé f6iskolai docens. A szak programjanak kialakitasanal, ill.
oktatasaban fontos szerepet jatszanak a hagyomanyos szakkal kapcsolatos tapasztalatok. A
szaktargyakat oktatdé munkatdrsak kétotode mar rendelkezik tudoményos fokozattal, ill.
jelenleg vesz részt Ph.D. képzésben. A tudomanyos mindsitettek aranya a Kiilkereskedelmi
Karhoz tartozé oktatok esetében magasabb. Az oktatok kutatasi tevékenysége az oktatas
tananyaggal valo ellatdsahoz megfeleld alapot biztosit. A tudoméanyos mindsités hianya
hangsulyosabban jelenik meg a szakirdny targyaknal. E szakndl is megfigyelhetd bizonyos
egyenetlenség, mivel a kereskedelmi szakirdny helyzete 1ényegesen kedvezdtlenebb, mint a
masik harom szakirany¢.

V.2. TARSADALOMISMERET

Szak megnevezése: Kommunikacié és médiatudomany
Szakirdnyok megnevezése: PR és szovivoi, Regiondlis kapcsolatok és palyazati
kommunikator, Multikulturalis kommunikacio

Képzési szint. BA
Képzési forma: nappali, levelez6
LJogelod” szakja: Kommunikéacio

A nappali és levelezd képzés szakiranyai: PR és szovivoi, Regiondlis kapcsolatok és palyazati
kommunikator, Multikulturalis kommunikaci6. Az oktatas személyi feltételei biztositottak. Az
oktatdst a szakteriilet elismert személyiségeibdl all6 szakmai tanacsadé testiilet segiti.
Kiemelkedd lehetdség az oktatas rendelkezésére allo korszerli TV és radio stidio. Az oktatas
tananyaggal val6 ellatasa megfeleld, a képzés tartalma korszerd.

A szakvezetd €és a harom szakirdny felelds megfelelden eleget tesz a kovetelményeknek,
tudomanyos mindsitéssel rendelkezd, T/1-es vezetd oktatok. A szak és a szakiranyok tartalmi
felépitése logikus és vélelmezhetben jol igazodik a valdos munkaeré-piaci igényekhez. A
szakiranyok sajatos — a hazai oktatasi piacon igen versenyképes — specializacids lehetdséget
biztositanak a hallgatoknak. A képesitési és kimeneteli kovetelmények altalaban megfeleléen
teljestilnek. Intézményi allaspont (6nértekelés) szerint a tarsadalomtudoményi elméleti modul
esetében jelenleg még taldlhatok erdsitendd/fejlesztendd teriiletek. A szak megfeleld oktatési
szinvonaldnak kialakitasa és fenntartdsa nyilvdnvaldan aktiv huméneréforras fejlesztést tesz
szlikségessé. A tantargy felel6sok tobb mint 4/5-e rendelkezik az eldirt tudomanyos
fokozattal, de a targy oktatasdban dontéen a dr. univ cimmel rendelkezd kollegdk vesznek
részt.

VI. A KAR TOVABBI MUKODESERE VONATKOZO MEGJEGYZESEK, JAVASLATOK

A BGF Kiilkereskedelmi Fdéiskolai Kar a hazai felsdoktatds rangos résztvevdje, amelynek
oktatdsi programjai — a korabbi évtizedekhez hasonldéan — a jovOben is a hazai oktatdsi piac

crer

fontos 0Osszetevol lesznek. A Kar jelenlegi pozicidjanak megdrzéséért, illetve az
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onértékelésben megfogalmazott célok elérése érdekében az alabbi javaslatokat fogalmazzuk
meg:

Bar ez nemcsak Kari szint{i probléma, de javasoljuk a szervezeti felépités egyszeriisitését
és attekinthetové tételét, a hierarchiaszintek csGkkentését.

A Kar megfogalmazott céljai kozott szerepel a jovoben mesterképzés inditasa. Ennek
érdekében javasoljuk egy, a tudatos felkésziilésre vonatkozo részletes stratégia
kidolgozasat.

Mind a mesterképzésre valo felkésziilés részeként, mind a kutatomunka mindségének
javitasa érdekében javasoljuk (az egyéni kutatdémunka értékeinek megdrzése mellett)
kutatomiihelyek 1étrehozésat €s az intézményi/kari/intézeti szintli kutatasok erdsitését.

A Kar jelentds l1épéseket tett egy jol mikodd felsdoktatdsi mindségbiztositasi rendszer
kiépitésére és mukodtetésére. Kihaszndlva az intézményi akkreditaciéo adta lendiiletet,
javasoljuk a rendszer tovabbi tudatos €pitését, stabilizalasat és beépitését a Kar szervezeti
kultirdjaba, mindennapi életébe.

Aggasztonak taldltuk egyes teriileteken az oktatéi alloméany koreloszldsat, bizonyos
terlileteken a tapasztalt oktatok kozeli visszavonuldsat. Javasoljuk a tudatos utanpotlés-
nevelés erdsitését — beleértve a doktori cselekmények folytatasat — kiilondsen a kritikus
szakteriileteken.

Javasoljuk az idegennyelvii képzések erdsitését és nemzetkdzibbé tételét nemzetkdzi
partnerekkel vald szorosabb és kozds képzésre is kiterjedd egyiittmiikodések
kidolgozasaval, szervezésével.

A fels6foku szakképzések inditasakor a kar iigyeljen arra, hogy a gyakorlati képzés aranya
¢s jellege megfeleljen az FSZ szakokra jellemzd, erdteljesen gyakorlati kompetencidkat
megkdvetel6 kimeneti kdvetelményeinek.
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